Hazirend
Kulcs a Kulcshoz Menedék

Kedves Vendégeink!
Annak érdekében, hogy a szallashelylnkon toltott id6 kellemes, a pihenésuk pedig

zokkendmentes legyen, kérjuk ismerkedjenek meg hazirendunkkel.

A szallas igénybevételével Onok elismerik és elfogadjak annak hazirendjét, valamint
kotelezettséget vallalnak az abban foglaltakra és felelésséget a hazirend be nem tartasa
miatt okozott esetleges karokert.

A hazirend betartasa a szallason tartozkodé minden személy szamara kotelezd, ennek

barmilyen nemi megsértése azonnali tavozasi kotelezettséget von maga utan.

|.  Erkezés és Tavozas

a. Avendéghaz elfoglalasa csak abban az esetben lehetséges, ha az el6zetes
tranzakciok végbementek.

b. El6zetes megbeszélés alapjan a vendéghaz kulcsanak atvételére két mad all
rendelkezésre.

1) Személyes atvétel. Fix egyeztetett id6pontban a vendéghaz elott. A
szemeélyes okmanyok bemutatasa a helyszinen torténik.

2) Erintkezésmentes atvétel. A kulcs a vendéghaz kulcsszéfében kerdil
elhelyezésre, szallasado a kodot érkezéskor sms -ben, telefonon
vagy e-mailben bocsajtja rendelkezésre, amennyiben a vendég ezen
opciok egyikén a szallasadonak tovabbitotta a személyes okmanyat,
a kotelezd adatszolgaltatas érdekében. Az elfoglalasara az érkezés
napjan 14:00 6ratol van lehetdség.

c. Lehetdéség van a vendéghaz korabbi id6pontban valoé elfoglalasahoz, illetve a
tavozas napjan torténd késébbi kijelentkezéshez, amennyiben a foglalasok
engedélyezik. Azonban mindkét esetben elbézetes egyeztetésre van szikség.

d. Akijelentkezésre az elutazas napjan délel6tt 10:00 6raig van lehetdség.

e. Amennyiben ugy dontenek, hogy az itt tartozkodast el6bb szakitjak meg, nem
all médunkban a pénzt visszafizetni.

f. Tavozaskor kérjuk a kapott kulcsokat hianytalanul visszaadni
sziveskedjenek! Ennek id6pontjardl elére tajékoztassa a szallasadot.
Amennyiben a tavozaskor szallasadé nem tud személyesen megjelenni, a
kulcsot a vendéghaz bezarasa utan a kijelolt széfben kell elhelyezni. A
kulcsok elvesztése esetén 10 000 Ft -ot szamolunk fel zarcsere miatt.



VI.

VII.

Vendéghaz elhagyasa

a. Ejszakara kérjiik a bejarati kaput is kulcsra zarni.
b. AVendéghaz elhagyasakor zarjak be az ajtét, kaput és csukjak be az
ablakokat.

Parkolas

a. Akertben kialakitott kocsibeallé egy autdé szamara van kialakitva ez
kameraval megfigyelt. Ezen felll az utcaban ingyenesen meg lehet allni
a vendéghaz elott is.

Reklamacio

a. Amennyiben a tartdzkodas alatt a Vendéghazzal kapcsolatban
barmilyen probléma felmerul, kérjuk, haladéktalanul értesitse arrol a
szallasadot. Utdélagos reklamaciot nem all modunkban elfogadni!

Fizetés

a. Aszallasdij és az idegenforgalmi ado (tartalmazza az ar) megfizetése
az érkezés el6tt torténik utalassal. Részletes informacidk a honlapon az
Arak/Foglalas meniipont alatt talalhatoak.

Berendezési targyak hasznalata

a. Kérjuk a berendezési targyak rendeltetésszerl hasznalatat! A
dekoracios célt szolgalo hasznalati targyakat kérjuk ne vegyék el a
helyukrol.

b. Abenti berendezési és hasznalati targyakat kérjuk ne vigyék ki a
kertbe.

c. Amennyiben a tartézkodas alatt a butorokat és berendezési targyakat
athelyezik, ugy tavozaskor ezt kérnénk visszarendezni.

d. Akandallé hasznalata kulon figyelmet igényel. A begyujtasahoz a
vendéghaz mindent biztosit azon kivul mast hasznalni hozza vagy
égetni benne szigoruan tilos! A begyujtasa utan az eloltasaig az égé
tlzet/parazsat 6rizetlenll hagyni nem lehet.

Etkezés

a. A mikrohullamu sutébe ne tegyenek be fémet tartalmazé targyat.

b. Tavozas elbtt a hasznalt edényeket, evbeszkozOket sziveskedjenek
elmosni és a hitészekrénybdl a romlando ételeket eltavolitani.

c. Amosogatdgép és konyhai berendezések hasznalatahoz kérjuk
tajékozodjanak a hasznalati utasitasokbdl, ha szukséges, szivesen
segitunk.



VIIl.  Tisztasag és Takaritas

a.

Erkezéskor a Vendéghaz tiszta, kitakaritott allapotban fogadja a
Vendégeket. A Vendégek ottlétluk alatt maguk tugyelnek a tisztasagra.
Elutazaskor az Vendéghazban kérjuk, ne hagyjanak mosatlan edényt,
ill. szemetet.

A haztartasi szemét gyuUjtése a kijelOlt szemetesekbe torténik. A
szemetet hetente tavolitjak el, ezért hosszabb tartézkodas esetén
kérjiik legalabb két naponta azt a kinti kukaba uriteni. Ujabb
szemeteszsak a konyhaban talalhato.

. A szallasdij tartalmazza a kdztuzemi dijakat és egyéb rezsi koltségeket,
az agynemut huzattal, valamint a végsoé takaritast. EQy hétnél hosszabb
tartézkodas esetén: takaritas hetente egyszer agynemdi és torolk6z6
cserével.

A tisztasag fenntartasa érdekében kérjik hasznaljanak valtocipét,
papucsot a Vendéghazban.

IX. Kert és melléképuletek

a. Ahaz melléképuletét (tarold) Vendégeink nem hasznalhatjak.
b. Akertet a hazigazda gondozza. Kérjuk tUgyeljenek a ndvények épségére.
c. Akerti butorokat és a sutdgetét mindenki a sajat felel6sségére

hasznalhatja.

X. Dohanyzas és tizvédelem

a.

o

A vendéghazban dohanyozni szigoruan tilos! A teraszon és a kertben
hamutarté hasznalata mellett engedélyezett.

A szobakba tilos bevinni barminemi gyulékony anyagot, eszkozt.
Barmilyen nema nyilt lang hasznalata tilos!

. Thz esetén a kijelOlt helyen talalhatd poroltd készulékkel azonnal kezdje

meg a tlzoltast és hivja a tizoltékat a 105-0s szamon, majd értesitse a
szallasadot.

XI.  Tdzrakas és grill hasznalat

a. Tuzet rakni kizarélag a kijeldlt tizraké helyen lehet szélcsendben, egy

b.

C.

d.

vodor oltdvizzel felszerelkezve, a mindenkori tlizvédelmi szabalyok
betartasaval.

A vendégek rendelkezésére allo tlizifan és papiron kival mas anyagok
égetése szigoruan tilos.

A tlzet/parazsat soha ne hagyjak érizetlenll és a tlizrakas végeztével
mindig gondoskodjanak a tiz eloltasardl.

A grillt a lenti teraszon hasznaljak. A hozza szikséges eszkdzoket
megtalaljak mellette.



XIl. F(tés és hités

a. Avendéghaz flitésére és hiitésére hasznalhaté a klima, annak kezelésére
a taviranyitét a dohanyzo asztalon talaljak.

b. Ezen felll a téli id6szakban a kandaldval is lehet flteni. Annak hasznalata
esetén a tlizrakas, tlzvédelemben és berendezési targyak hasznalataban
leirtak szabalyai érvényesek. Minden hozza szukséges eszkozt
megtalalnak mellette.

Xlll.  Zenehallgatas és bulik rendezése

a. AVendéghaz lakddvezetben talalhato, igy a szomszédok zavartalan
pihenése, valamint a helyi csendrendelet miatt hangos bulik rendezésére
nem alkalmas.

b. A szomszédok nyugalmanak biztositasa érdekében 22:00 — 8:00 6ra
kozott tilos hangoskodni, zenélni vagy zenét hallgatni.

XIV. Haziallat

a. Haziallatot tilos engedély nélkul a Vendéghazba bevinni.
b. Kutyakra vonatkozo6 szabalyok:

1) Az allattarté koteles kutyusat ugy tartani, hogy az a
szomszédok nyugalmat ne zavarja, anyagi kart ne okozzon,
masok testi épseget és egészséget ne veszélyeztesse.

2) Az allattart6 koteles arrél gondoskodni, hogy a kutyus
koztertletre felligyelet nélkil ne juthasson ki.

3) Akutyapiszok eltakaritasa a kertbdl a gazdi feladata.

4) Avendéghazban és annak kertjében a kutya altal okozott
karokért a gazdi teljes anyagi, jogi és erkolcsi felel6sséggel
tartozik.

XV. Eltort vagy elromlott targyak

a. Amennyiben ottlétuk alatt valamilyen hasznalati eszkdz eltorik vagy
elromlik, kérjuk haladéktalanul jelezzék felénk, hogy miel6bb pétolni
tudjuk, illetve a javitasrél gondoskodni tudjunk.

b. Mint minden haztartasban, a Vendéghazban is el6fordulhat, hogy valami
a Vendégek hibajan kivul tonkremegy, vagy meghibasodik. Ha valamilyen
rendellenességet észlelnek, az esetleges komoly karok megelézése
érdekében sziveskedjenek azt a szalldsaddnak haladéktalanul jelezni a
lenti elérhetéségek valamelyikén.



XVIl.  Szolgaltatasok

a. Aszallashelyen a wifi hasznalat ingyenes a jelsz6t a szallashelyen
megtalaljak az informacios mappaban.

b. AVendéghaz rendelkezik medencével és jakuzzival is, melynek
igénybevételérdl nalunk érdeklédhet.

c. Ajakuzzi hasznalatardl a vendéghazban talalnak kezelési utmutatot.

XVIIl.  Egyéb rendelkezések

a. Fenntartjuk a jogot, hogy a botranyosan viselkedd, a hazirendet be nem
tarté vendégeket nem fogadja, illetve a szallasrél azonnal eltavolitja.
b. Vendégfogadasa el6zetes egyeztetés esetén napkdzben 22:00 6raig
lehetséges, ha engedélyezve lett. Ennek hianyaban szigoruan tilos.
c. Elvesztett értékek: A Vendéghazban felejtett értékeket 1 honapig all
modunkban megérizni.
d. AVendéghaz nem vallal felel6séget és kartéritést nem all médunkban
fizetnia ...
1) természeti csapasokbol eredd karokert
2) a kozuzemi szolgaltatok halézati meghibasodasabdl,
mukodéseének hibgjabol eredd kellemetlenségekért vagy
karokert
3) az esetleges balesetekeért, személyi sérulésekért, vagyoni
karokert

Ko6szonjiik, hogy elolvasta és tiszteletben tartja vendéghazunk Hazirendjét.

Kellemes kikapcsolddast és jo pihenést kivanunk!

Kulcs a Kulcshoz menedék tulajdonosai
Finta Adrienn

Bekker Blanka

Cim: 2458 Kulcs, Goboljaras utca 52.
Email: info@kulcsakulcshozmenedek.hu
Telefon: +36 20 9659583

Web: www.kulcsakulcshozmenedek.hu



